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কর অ ল-৪, চ াম এর কমস াদেনর সািবক িচ   
 

(Overview of the Performance of the Taxes Zone-4, Chattogram) 
 
 

িমকা: 
জাতীয় রাজ  বােডর আয়কর অ িবভােগর আওতাধীন কর অ ল-৪,  চ ােমর ধান কাযাবলী হে  জাতীয় রাজ  

বাড ক ক িনধািরত রাজ  ল মা া অজেনর জ  েয়াজনীয় কায ম হণ। এলে  আওতাধীন অিধে ে  করেযা  আয় 
রেয়েছ এ প করদাতােদর আয়কর িরটান দািখল ও কর দােন উৎসািহত ও িনি তকরণ। এ কর অ েলর অিধে াধীন উৎেস 
কর কতেনর খাত হেত আয়কর আদায় তদারকী করণ। করদাতােদর কর সবা িনি ত করার লে  িস েজন চাটার যথাযথভােব 
বা বায়ন িনি ত করা। কর ফ িক উদঘাটেন েয়াজনীয় ব া হণ এবং িবেরাধ ণ রাজ  আদােয় ADR কায ম জারদার 
করা। এছাড়া সরকােরর রাজৈনিতক িস া  (Political Guidance) অ যায়ী রাজ  আদােয় কায ম হণ, িবিভ  
Stakeholder দর সােথ স ক উ য়ন এবং অংশীদারী  ি  ও জরীপ কায ম পিরচালনার মা েম করেনট স সারণ কের 
রাজ  আদােয়র কায ম গিতশীল করার মা েম িনধািরত রাজ  ল মা া অজন। 

 
সা িতক বছরস েহর ধান অজনস হঃ 
 

(ক) বােজট ল মা া ও আদায়ঃ 
(অংক স হ কা  টাকায়) 

কর বষ ল মা া উৎেস আদায় মাট আদায় 
২০১৪-১৫ ৫৯৫.০০ ৪৮৮.০২ ৬১৫.০১ 
২০১৫-১৬ ৭৪০.০০ ৬০৪.০০ ৭৪০.০০ 
2016-17 812 670 812 
2017-18 1068.53 943.21 1139 
2018-19* 1400.06 992.2 1210 
2019-20 1583.49   

 
(খ) করদাতার সং াঃ 
 

কর বষ আয়কর নিথর সং া মাট মামলার সং া মাট িন ি র সং া 
২০১৪-১৫ ৭১,৭৮১ ৮৭,১৮১ ৬২,৪৪৮ 
২০১৫-১৬ ৭৩,৩৭৬ ৯১,৮২৩ ৬৩,০২৫ 
2016-17 91,404 1, 04,481 1,01,673 
2017-18 1,15,770 1,16,500 1,09,555 
2018-19 1,26,845 1,26,889 1,25,820 

(গ) ই আইএন-এর ত ঃ 
 

কর বষ ন ন রিজে শন ির-েরিজে শন মাট ই- আইএন 

২০১৩-২০১৪ ৯,৭১৭ ৩২,৩২৪ ৪২০৪১ 
২০১৪-২০১৫ ৭,৫৮৮ ২,২২১ ৯,৮০৯ 
২০১৫-২০১৬ ৬,১৮১ ১৯৮ ৬৩৭৯ 
2016-2017 17,937 91 18,028 
2017-2018 12,571 55 12,626 
2018-2019 16704 34 16738 

 

 *সামিয়ক (Provisional) ত  
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সম া এবং চ ােল  স হঃ 

 কর ফ িক রাধ, কেরর আওতা স সারণ, উে খেযা  নিথস হ/খাতস হ অ  কর অ েল বদলী , িশি ত 

জনবল তা, লিজি ক স তা, ণা  অেটােমশন না হওয়া িত এ কর অ েলর সম া। 

 

কর অ ল-4, চ াম এর জনবল 
পদ অ েমািদত পদ কমরত পদ 

কর কিমশনার 1 1 - 
অিতির  কর কিমশনার 1 1 - 

 কর কিমশনার 3 2 1 
উপ কর কিমশনার 8 4 4 

সহকারী কর কিমশনার 13 12 1 
অিতির  সহকারী কর কিমশনার 6 5 1 

কর পিরদশক 29 24 5 
াফ 197 123 74 

মাট 259 173 86 
 
ভিব ৎ পিরক নাঃ 
 

ভিব েত জাতীয় রাজ  আদায় ি র জ  করেনট ( া েনট) স সারণ, কর ফ িক রাধ, কর িশ া, 

িব াপন এবং া  পয়াস সািভস, উৎেস কর কতনকারী ক প  স েহর মাঠ পযােয় তদারিক, েয়াজনীয় উে ােগর 

মা েম উ  আদালেতর পি ং মামলাস হ িন ি  ও সংি  রাজ  আদায়, কমকতা/কমচারীেদর িশ েণর মা েম 

কম মতা ি   এবং িবক  িবেরাধ িন ি র (ADR) মা েম রাজ  আদায় জারদার করার পদে প হণ। এছাড়া 

সরকােরর রাজৈনিতক িস া  অ যায়ী রাজ  আদােয় কায ম হণ, িবিভ  Stakeholder- দর সােথ স ক উ য়ন 

এবং অংশীদারী  ি  ও ানীয় শাসেনর সহায়তায় জরীপ কায ম পিরচালনার মা েম করেনট স সারণ কের 

সে া  রাজ  আদােয়র পিরক না হণ। 

 
 

201৯-2020 অথ বছেরর স া  ধান অজন স হঃ  
 
 2019-2020 অথবছের কর অ ল-৪, চ ােমর জ  ধায ত রাজ  আহরণ; 

 ই-ফাইিলং এ আয়কর িরটান দািখেলর কায ম অ াহত থাকেব; 

 অিধে াধীন ০৮  উপেজলা (ক বাজার সদর, চকিরয়া, বিদয়া, উিখয়া, মেহশখালী, প য়া, রা , 

টকনাফ) সংি  শাসেনর সহায়তা িনেয় িনিবড় জরীেপর মা েম করদাতা ি ; 

 সা িফেকট মামলা স হ জলা শাসন/ িলশ শাসেনর সহায়তায় কাযকর ব া হেণর মা েম 

আদায় ি ; 

 িবিভ  চারণা, সিমনার ইত ািদ আেয়াজেনর মা েম করদাতােদর সেচতনতা ি  কের করেনট 

স সারেণর মা েম রাজ  আদায় ি  ; 
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 অি ম আয়কর আদায় িনি ত করণ ; 

 আয়কর িরটােনর িভি েত কর আদায় তদারকী করণ ; 

 চলিত ও বেকয়া দাবী হইেত আদায় ; 

 সকল আয়কর মামলা িন ে র কায ম হণ ;  

 উৎেস কর আদায় কায ম তদারকী করণ ; 

 জরীপ কায েমর মা েম করেনেটর স সারণ ; 

 িনিবড় পিরদশন/কর পিরদশন পিরদ র এর িতেবদন / িসএ এিজ’র আপি  িন ি  করণ। 
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উপ মিণকা (Preamble) 
 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর অথ ম ণালেয়র অভ রীণ স দ িবভােগর সং  দ র 

জাতীয় রাজ  বােডর আয়কর অ িবভােগর অধীন কর অ ল-৪, চ ােমর পে  কর কিমশনার 

 
এবং 

 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর অথ ম ণালেয়র অভ রীণ স দ িবভােগর সং  দ র 

জাতীয় রাজ  বােডর সদ  (কর শাসন ও মানবস দ ব াপনা) এর মে  ২০১9 সােলর 

ন মােসর 20 তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১: 
 
কর অ ল -৪, চ াম-এর পক  (Vision) এবং অিভল   (Mission) অজেনর জ  কৗশলগত 
উে স হ এবং কাযাবিলঃ 
 
1.1 পক  (Vision): আ িনক ও ি িনভর টকসই ব াপনা কাঠােমা িবিনমােণর মা েম 

করদাতা বা ব পিরেবশ িত া। 
 

1.2 অিভল  (Mission):  
 অিধকতর রাজ  আহরণ। 
 উ ততর সবা দােনর লে  অিফস ব াপনা উ য়ন। 
 কেহা ারেদর সােথ স ীিতর স ক ি । 
 ত  ি র অিধকতর বহার। 
 িন ার সােথ কম©পিরক না ও সবা দান।   

 
1.3 কৗশলগত উে  স হ (Strategic Objectives) : 

 

1.3.1 আয়কর অ িবভােগর কৗশলগত উে  স হ : 
1. রাজ  আহরণ ি  ও জারদারকরণ; 
২. কর শাসেনর আ িনকায়ন ও করদাতা বা বকরণ; 
 
1.3.2 আবি ক কৗশলগত উে  স হ : 
1. দা িরক কম ©কাে  তা ি  ও জবাবিদিহ িনি তকরণ; 
২. কম©স াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি ; 
৩. আিথক ও স দ ব াপনার উ য়ন; 

 
1.4 কাযাবলীঃ 

 
১. কর অ েলর Vision, Mission এবং Citizen Charter বা বায়ন িনি ত 

করা । 

২. বােজট ল মা া, কৗশল (BIP) বা বায়ন িনি ত করা । 

৩. APA পিরপালন িনি ত করা। 

4. ADR কায মেক উৎসািহত করা। 

5. কর অ েলর শাসন ুভােব পিরচালনা করা। 

6. সােকল অিফস এবং পিরদশ  র  অিফস স েহর কায ম িনয়িমত পিরদশন ও তদারিক 

করা। 

7. পিরদশন রিজ ার স হ যথাযথভােব সংর েণর উে াগ হণ। 
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8.    কর অ েলর আদায় ল মা া িনি ত করার জ  িবিভ  কৗশলগত পিরক না হণ ও 

বা বায়ন িনি ত করা। 

9. ন ন করদাতা ি র লে  অভ রীণ ও বিহরা ন জরীেপর ব া করা। 

১0. জাতীয় রাজ  বােডর িনেদিশত কর মামলা স েহ িনেদশনা দান। 

১1. কর অ ল ুভােব পিরচালনার জে  েয়াজনীয় মানব স েদর  ু ব াপনা। 

১2. কর অ েলর মানব স দ ও স ক ব াপনা উ য়েনর লে  েয়াজনীয় িশ েণর ব া 

করা। 

১3. করদাতােদর আেবদন অ যায়ী আয়কর অ ােদেশর ১২১এ ধারায় (িরিভউ আেদশ) আেদশ 

দান করা। 

১4. কর আপীল, াই নাল, মহামা  ীম কােটর উভয় িবভােগ িবচারাধীন মামলা স হ 

িন ি র লে  কর িবভােগর িতিনিধ  িনি ত করা ও সম য় লক কায ম তদারিক করা 

এবং Affidavit-in-Opposition সহ অ া  িবচািরক িতেবদন রণ করা। 

১5. উৎেস কর কতন িনি ত করার জ  কৗশল িনধারণ। 

১6. করদাতা উ ু  করেণ েয়াজনীয় ব া হণ। 

১7. কর অ েলর কমকতা/কমচারীর বািষক গাপনীয় িতেবদন অ া র/ িত া র কের 

সংি  ক পে র িনকট রণ করা। 

১8. সংি  সকল Stakeholder এর সােথ িনিবড় যাগােযােগর মা েম রাজ  আদায় 

গিতশীল করা। 

19. িত  সােকেলর ৫০  হৎ কর মামলার আদায় কায ম িনিবড়ভােব তদারিক। 

20. দািখল ত িরটান হেত ণ িরটান কর কিমশনার এর কাযালেয় ক ীয়ভােব িডিজটাল 

প িতেত থক করা এবং য়ংি য়ভােব ড  অিডেটর িচ  রণ করা।  

21.  িডিজটাল প িতেত অি ম আয়কর েযাজ  এমন করদাতােদর তািলকা থকীকরণ এবং 

অি ম আয়কর পিরেশােধর জ  কর কিমশনার এর কাযালয় হেত য়ংি য়ভােব করদাতােদর 

িনকট িচ  রণ করা। 

22.  িত  সােকেল িরটান রিজ ার, বেকয়া রিজ ার, আপীল রিজ ার, াই নাল রিজ ার 

সহ ায় সকল রিজ ার একই Format -এ সংর ণ করা। 

২3. জাতীয় রাজ  বাড সহ সরকােরর সংি  সকল ক পে র িনেদশনা পিরচালনা িনি ত করা। 
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বািষক কম স াদন ি , 2019-2020 

সকশন-২ 
 

কর অ ল -৪, চ াম-এর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

কমস াদন 
চকস হ 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

িভি বছর  
201৭-1৮ 

ত 
অজন * 
201৮-1৯ 

ল মা া 
201৯-২০ 

ে পণ (Projection) িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয়  া  

ম ণালয়/ িবভাগ/ সং াস েহর 
নাম 

উপা  (source’s of 
data) 

20২০-2১ 202১-2২ 

রাজ  আহরণ ি  কর িজিডিপর 
অ পাত ি  

শতকরা হার 12.30 13.10 14.10 15.00 15.50 এটিন জনােরেলর দ র, 
বাংলােদশ াংক, মহা 

িহসাব িনরী ক ও 
িনয় েকর দ র 

জাতীয় রাজ  বাড© 
এবং জাতীয় স য় 

অিধদ র 

          

* সামিয়ক (Provisional) ত  
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বািষক কম স াদন ি , 2019-2020 

সকশন-৩ 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ (েমাট মান-75) 

 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান  

(Weight 
of 

Performance 
Indicators) 

িভি  বছর 
(Base 
Year) 

ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে  20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. রাজ  
আহরণ 
জারদার করণ 

55 [১.১]  রাজ  
ল মা া 
অজন। 

[১.১.১] আদায় ত 
মাট রাজ : 
(আয়কর) 

কা  টাকা  30 1139 1210 1584 1426 1268 1210 951 1600 1650 

[১.২] দিশত 
রাজ  আদােয়র 
সােথ জারী 
িহসােবর সম য় 
সাধন 

[১.২.১] অধ -বািষক 
সম য় সাধন 

তািরখ 1 
সম য় 
সািধত 

03/03/ 19 03/03/20 15/03/20 30/03/20 31/03/20 01/04/20 01/03/21 01/03/22 

[১.২.২] বািষক 
সম য় সাধন 

তািরখ ১ 
সম য় 
সািধত 

15/09/19 15/09/20 24/09/20 30/09/20 01/10/20 02/10/20 15/09/21 15/09/22 

[১.৩] মাঠ 
অিফসস হ 
পিরদশন  

[১.৩.১] পিরদশন 
িতেবদন দািখল 

(দািখল ত 
িতেবদন: আয়কর) 

সং া 2 65 70 75 68 60 53 45 75 75 

[১.৪] অিভেযাগ 
ও গােয় া 
তে র িভি েত 
অ স ান কায ম 

[১.৪.১] দােয়র ত  
মামলা  

(দােয়র ত মামলা:  
আয়কর) 

সং া 2 9 স ািদত 20 18 16 14 12 25 30 

[১.৫] মামলা 
থেক রাজ  

আদায়ঃ মাট 

[১.৫.১] আদায় ত 
মাট রাজ  

(আদায় ত মাট 
আয়কর) 

কা  
টাকায় 

2 7 8.5 10 9 8 7 6 12 14 

[১.৬] উৎেস কর 
কতন মিনটিরং 
 
 

[১.৬.১] পিরবীি ত 
উৎেস কর 
কতনকারী ক প  
(আয়কর) 

সং া 3 45 72 80 72 64 56 48 85 90 

[১.৭] কম াই  
(Compliant) 
করদাতার সং া 
ি করণ 

[১.৭.১] িরটান 
দািখেলর হার: 

আয়কর  

শতকরা 
হার 

2 15% 9% 12% 11% 10% 9% 8% 13% 14% 
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বািষক কম স াদন ি , 2019-2020 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান  

(Weight 
of 

Performance 
Indicators) 

িভি  বছর 
(Base 
Year) 

ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ে পণ 
(Projection ) 

ে পণ 
(Projection ) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

  

[১.৮] িবচারাধীন 
মামলাস হ ত 
িন ি করণ। 

[১.৮.১] মাট 
মামলা 

িন ি : আয়কর 

শতকরা 
হার 

3 9 10% 14 12.6 11.2 9.8 8.4 15% 16% 

[১.৯] 
করদাতাগণেক 
িবক  িবেরাধ 
িন ি  প িত 
হেণ 

উ ু করণ। 

[১.৯.১] মাট 
িবেরাধ িন ি : 

আয়কর 
 

সং া 2 5 স ািদত 10 9 8 7 6 10 12 

[১.১০] বেকয়া 
কর আদায় 

রাি তকরণ। 

[১.১০.১] আদায় ত 
বেকয়া রাজ : 

আয়কর 

শতকরা 
হার 

2 26 27 35 31.5 28 24.5 21 40 45 

[১.১১] িরটান © 
পরী াকরণ। 

[১.১১.১] িরটাণ 
পরী া: আয়কর 

সং া 3 2000 2400 2450 2160 1920 1680 1440 2500 2600 

[১.১২] জিরপ 
কায ম 

[১.১২.১] করেনেটর 
আওতায় ন ন 
করদাতা ি : 

আয়কর 

সং া ২ 12571 13289 15000 14400 12800 11200 9600 16000 17000 

২. কর 
শাসেনর 

আ িনকায়ন  
ও করদাতা 
বা বকরণ 
 
 
 
 
 
 
 

 

20 [২.১] ি  ও 
ইেল িনক 
িমিডয়ায় িব াপন/ 
অ ান চার। 

[২.১.১] মাট 
িব াপন/অ ান 

চার: আয়কর 
সং া 3 15 18 20 18 16 14 12 20 25 

[২.২] 
করদাতাগণেক 

চিলত আইেন 
তােদর অিধকার ও 
বা বাধকতা 
স েক স ক 
ধারণা দওয়ার 
িনিম  িনয়িমত 
িমথি য়া/েযাগায
◌াগ াপন। 

[২.২ .১] মাট 
অ ি ত 

সভা/েযাগােযাগ: 
আয়কর 

সং া 3 10 12 15 13.5 12 10.5 9 15 18 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান  

(Weight 
of 

Performance 
Indicators) 

িভি  বছর 
(Base 
Year) 

ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 201৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

201৭-1৮ 201৮-1৯ 
অসাধারণ 20২০-2১ 202১-2২ চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

  

[২.৩] সবা 
কে র মা েম 

করদাতা 
সবা ি করণ 

[২.৩.১] মাট 
সবা হণ-কারীর 
সং া: আয়কর 

সং া 3 120000 72000 75000 67500 60000 52500 45000 80000 82000 

[২.৪] ই-
ফাইিলং এ 
আয়কর িরটাণ 
দািখল 

[২.4.১] 
অনলাইেনআয়কর 

িরটাণ দািখল সং া 
সং া 1 30780 29623 32000 28800 25600 22400 19200 33000 35000 

[২.৫] ই-
আইএন 

রিজে শন 
প িত 

[২.5.১] 
রিজে শন/ির-

রিজে শন ত ই-
আইএন 

সং া 3 12571 16993 15000 13500 12000 10500 9000 16000 17000 

[২.৬] ই-েপেম  
প িত 

[২.6.১] মাট 
রাজ  আদায়ঃ 

আয়কর 

কা  
টাকা 

  
  

২ 0.0475 0.05 ০.০7 0.06 0.6 0.05 0.05 .08 .09 

[২.৭] কমকতা 
–কমচারীেদর 

িশ ণ দান  

[২.7.১] িশ ণ 
দান 

: আয়কর 
সং া 3 16 17 18 16 14 13 11 18 20 

[২.৮] কমকতা 
–কমচারীেদর 

র ার দােনর 
মা েম কােজ 
উ ু করণ  

[২.8.১] 
র ার দান 
: আয়কর 

সং া 2 ৮ 3 5 4 3 2 1 5 5 
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আবি ক কৗশলগত উে স হ 
(েমাট মান-২5) 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

 
িভি  বছর 

ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিতমােনর 
িনে  20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. দ তার 
সে  বািষক 
কমস াদন 
ি  বা বায়ন 
িনি ত করা 

7 [১.১] ২০১9-20 অথ 
বছেরর খসড়া বািষক 
কম স াদন ি  
দািখল 

[১.১.১] িনধািরত 
সময়সীমার মে  
খসড়া ি  
দািখল ত 

তািরখ ১ 15/05/17 15/05/18 15/05/19 16/06/19 18/06/19 18/06/19 19/06/19 - - 

[১.২] ২০১9-20 অথ 
বছেরর বািষক কম 
স াদন ি র 

ায়ন িতেবদন 
দািখল 

[১.২.১] 
িনধািরত তািরেখ 

ায়ন 
িতেবদন 

দািখল ত 

তািরখ 1 14/08/18 14/08/19 14/08/20 16/08/20 17/08/20 18/08/20 21/08/20 - - 

[১.৩] ২০১9-20 
অথ বছেরর বািষক 
কম স াদন ি  
বা বায়ন পিরবী ণ  

[১.৩.১] 
মািসক 

িতেবদন ণীত 
ও দািখল ত 

সং া ১ 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

[১.৪]২০১9-20অথ 
বছেরর বািষক 
কমস াদন ি র 
অধ বািষক ায়ন 

িতেবদন দািখল  

[১.৪.১] িনধািরত 
তািরেখ ায়ন 

িতেবদন 
দািখল ত  
 

তািরখ ১ 31/01/18 31/01/19 31/01/20 01/02/20 02/02/20 05/02/20 06/02/20 - - 

[১.৫] আওতাধীন 
দ র/ সং ার সে  
২০১9-20 অথ 
বছেরর বািষক 
কমস াদন ি  

া র 
 
 
 
 

[১.৫.১]বািষক 
কমস াদন 
ি  া িরত 

তািরখ ১ 16/08/17 30/07/18 01/07/19 15/07/19 20/07/19 30/07/19 30/08/19 - 

 
 
- 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভি  বছর ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে  20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

২. কাযপ িত 
ও সবার 
মােনা য়ন 

6 [১.৬] বািষক 
কমস াদন এর 
সে  সংি  
কমকতােদর 

েণাদনা দান   

[১.৬.১] বেদ
িশক িশ েণ 

িরত কমকতা 
সং া 2 0 0 3 3 3 2 2 4 5 

  [২.১]  ই-ফাইিলং 
প িত বতন 

[২.১.১] 
ম ণালয়/ 
িবভােগ ই-
ফাইিলং প িত 

বিতত 

তািরখ ১ 28/02/18 18/02/19 28/02/20 30/03/20 30/04/20 28/05/20 29/06/20 - - 

[২.২] িপআরএল 
র ২ মাস েব 

সংি  কমচারীর 
িপআরএল,  
নগদায়ন ও পনশন 
ম রীপ  গপৎ 
জাির িনি তকরণ 

[২.২.১] 
িপআরএল র 
২ মাস েব 
সংি  
কমচারীর 
িপআরএল,  
নগদায়ন ও 
পনশন 

ম রীপ  গপৎ 
জাির ত 

শতকরা 
হার 

2 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

[২.৩] সবা ি য়ায় 
উ াবন কায ম 
বা বায়ন    

[২.৩.১]  
ম ণালয়/িবভাগ 
এবং আওতাধীন 
দ র/সং ায় 
অিধকসং ক 
অনলাইন সবা 
চা র লে  
সবাস েহর 
ণা  তািলকা 
ণীত এবং 

অ ািধকার 
িনধািরত 
 
 

তািরখ 1 30/11/17 30/11/18 30/11/19 07/12/19 14/12/19 21/12/19 28/12/19 - - 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভি  বছর ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে  20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

  

 [২.৩.2]  
ম ণালয়/িবভাগ 
এবং আওতাধীন 
দ র/সং ায় 
অিধকসং ক 
সবা ি য়া 

সহজীকরেণর 
লে  
সবাস েহর 
ণা  তািলকা 
ণীত এবং 

অ ািধকার 
িনধািরত 

তািরখ 1 30/11/17 30/11/18 30/11/19 07/12/19 14/12/19 21/12/19 28/12/19 - - 

[২.৪] অিভেযাগ 
িতকার ব া 

বা বায়ন 

[২.৪.১] 
িন ি ত 
অিভেযাগ 

শতকরা 
হার 

১ 60 75 80 72 64 56 48 90 95 

৩. দ তা ও 
নিতকতার 

উ য়ন 

4 [৩.১] সরকারী 
কমস াদন ব াপনা 
সং া  িশ ণসহ 
িবিভ  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর
জ  িশ ণ 
আেয়াজন। 

[৩.১.১] 
িশ েণর 

সময়* 
জনঘ া 2 64 66 70 63 56 49 42 75 80 

[৩.২] জাতীয় 
াচার কৗশল 

বা বায়ন   

[৩.২.১] ২০১9-
20 অথ বছেরর 

াচার 
বা বায়ন কম 
পিরক না এবং 
পিরবী ণ 
কাঠােমা ণীত 
ও দািখল ত 

 

তািরখ ১ 30/08/17 30/08/18 30/08/19 14/09/19 30/10/19 15/11/19 30/11/19 - - 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

িভি  বছর ত 
অজন * 

ল মা া/ িনণায়ক 2019-20 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

ে পণ 
(Projection) 

2017-18 2018-19 
অসাধারণ অিতউ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর িনে  20২০-2১ 202১-2২ 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

   

[৩.২.২] িনধািরত 
সময়সীমার 
পিরবী ণ 

িতেবদন 
দািখল ত 

সং া ১ 4 4 ৪ 4 3 3 2 2 3 

৪. কম 
পিরেবশ 
উ য়ন 

৩ [৪.১] অিফস ভবন ও 
আি না পির  

রাখা 

[৪.১.১] িনধািরত 
সময় সীমার 
মে  অিফস 

ভবন ও আি না 
পির  

তািরখ 2 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

[৪.২]  সবা ত াশী 
এবং দশনাথ েদর জ  

টয়েলট সহ 
অেপ াগার 

(Waiting 
Room) এর ব া 

করা 

[৪.১.১] িনধািরত 
সময় সীমার মে  
সবা ত শী এবং 
দশনাথ েদর জ  

টয়েলট সহ 
অেপ াগার 

চা ত 

তািরখ 2 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

[৪.৩]  সবার মান 
স েক সবা 

হীতােদর মতামত 
পিরবী েণর ব া 

চা করা 

[৪.৩.১]  সবার 
মান স েক সবা 

হীতােদর 
মতামত 

পিরবী েণর 
ব া চা ত 

তািরখ ১ 30/11/17 30/11/18 30/11/19 31/12/19 31/01/20 28/02/20 31/03/20 - - 

৫. ত  
অিধকার ও 

েণািদত 
ত  কাশ 
বা বায়ন 

জারদার করা 

২ [৫.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ করণ 

[৫.১.১] ত  
বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

শতকরা 
হার 

১ 100 100 ১০০ ৯০ ৮০ 70 60 100 100 

[৫.২] ম ণালয়/ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন ণয়ন ও 
কাশ 

[৫.২.১] বািষক 
িতেবদন 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ ১ 15/10/17 15/10/18 15/10/19 29/10/19 15/11/19 30/11/19 15/12/19 - - 

৬. আিথক 
ব াপনার 

উ য়ন 

১ [৬.১] অিডট আপি  
িন ি  কায েমর 
উ য়ন 

[৬.১.১] বছের 
অিডট আপি  
িন ি ত 

% ১ 41 40 50 50 45 40 30 55 60 

 

* ৬০ ঘ া িশ েণর মে  অ ন ২০ ঘ া সরকারী কমস াদন ব াপনা সং া  িশ ণ অ  থাকেব।
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আিম, কর কিমশনার, কর অ ল-৪, চ াম িহেসেব জাতীয় রাজ  বােডর সদ  (কর শাসন ও মানবস দ 

ব াপনা) মেহাদেয়র িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
 
আিম, সদ  (কর শাসন ও মানবস দ ব াপনা) , জাতীয় রাজ  বাড এর িতিনিধ িহেসেব অ ীকার 
করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সংি  কর কিমশনারেক সবা ক সহেযািগতা দান করব। 
 
 
 
 
 

া িরতঃ 
 
 
 
 
--------------------------  
কর কিমশনার 
কর অ ল-৪, চ াম। 
 

-------------------- 
তািরখ 

 

 
 
 
 

 

------------------------- 
সদ   
কর শাসন ও মানবস দ ব াপনা  
জাতীয় রাজ  রাড, ঢাকা। 
 

-------------------- 
তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

শ  সংে প (Acronyms) 
 
 
 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-TIN   -  electronic Taxpayers’  Identification Number 

e-Filing  -  electronic Filing 

e-Payment  - electronic Payment 

 

ই- আইএন (e-TIN) - ইেল িনক া েপয়ারস আইেডি িফেকশন না র 
 

ই-েপেম    -  ইেল িনক  পেম  

ই-ফাইিলং  - ইেল িনক ফাইিলং 
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সংেযাজনী-২: কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী ম ণালয়/িবভাগ/সং া এবং পিরমাপ প িতর িববরণ 
 

িমক 
ন র 

কমস াদন চকস হ িববরণ বা বায়নকারী 
অিধদ র/সং া/দ র 

পিরমাপ প িত 
এবং উপা হ 

সাধারণ ম  

1. আদায় ত রাজে র পিরমান ২০১9-20 অথ বছের বােজেট িনধািরত রাজ  আদায়। এ লে  বােজট বা বায়ন পিরক না 
হণ করা হেয়েছ এবং স মাতােবক কায ম চলেছ।  

জাতীয় রাজ  বাড কা  টাকায় 
(জাতীয় রাজ  বাড) 

 

2. িনধািরত মাঠ পযােয়র অিফস পিরদশণ 
ও িতেবদন দািখল 

মাঠ পযােয়র অিফস েহর মামলা িন ি র ণগত মান পযােলাচনা ও কর ফ িক রাধ যথাযথ 
িনেদশ ও পিরপালন িতেবদেন স হ িবে ষণ বক আইনা গ কায ম হণ 
জারদারকরণ। 

ঐ সং া  

3. অিভেযাগ ও গােয় া তে র িভি েত 
অ স ান কায ম ও মামলার চনা 

অিভেযাগ ও গােয় া তে র িভি েত আহিরত ত  পরী া-িনরী া বক আইেনর েয়াগ কের 
ফ িক/েগাপন ত আয় ন ার করা। 

ঐ সং া  

4. বড় মামলা িন ি  রাজ  স াবনাময় বড় মামলাস হ ত িন ি  ও দাবী ত রাজ  ত আদােয়র জ  তদারকী 
জারদারকরণ। 

ঐ সং া  

5. িবেরাধ িন ি  করদাতােদর উ ুত িবেরাধস হ ত িন ি র িনিমে  আিপেলর পিরবেত িবক  িবেরাধ 
িন ি  ব া হেণ করদাতাগণেক উ ু করণ। 

ঐ সং া  

6. বেকয়া কর আদায়  বেকয়া কর আদােয়র জ  জিরমানা, াংক িহসাব জ  ও সা িফেকট মামলাসহ আইনা গ 
কায ম হণ ও তদারিক জারদারকরণ। 

ঐ টাকা  

7. অিডেটর মা েম মামলা পা  ি য়াের  অিডট এর মা েম মামলা। ঐ সং া   
8. িরটাণ পরী া  করদাতা ক ক দািখল ত িরটাণস হ পরী া বক ণ িরটাণ বাছাই কের ড  অিডট ও 

েযাজ  ে  িফ  অিডটসহ অ া  আইনা গ কায ম হণ জারদারকরণ। 
ঐ পরী ার শতকরা হার  

9. নন-ফাইিলং িরটান য সকল করদাতা স ক সমেয় িরটান দািখেল থ হন, তােদর িরটাণ দািখেলর জ  না শ 
জারী, জিরমানা সহ অ া  আইনা গ কায ম হণ জারদার করণ। 

ঐ সং া  

10. ন ন করদাতা ি করণ জিরেপর মা েম তথা আ : িত ানস হ হইেত ত  সং হ বক ন ন করদাতােদর কর নেটর 
আওতায় আনয়ন। 

ঐ ি র সং া  

11. যাগােযাগ ও সভা অ ান করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও বা বাধকতা স েক স ক ধারণা দওয়ার 
িনিম  যাগােযাগ াপন ও সভা-সমােবশ অ ান। 

ঐ সং া  

12. র ার দান র ার দােনর মা েম করদাতােক কর দােন উৎসাহ ও সামািজকভােব ী িত দান; ঐ সং া  
13. অনলাইেন আয়কর িরটাণ দািখল করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন আয়কর িরটাণ দািখল করেত পােরন, স ব া হণ। জাতীয় রাজ  বাড সং া  
14. রিজি েশন /েরিজি শন ত ই-

আইএন 
ই- আইএন রিজি শন প িতর আওতায় করদাতা সহেজই ই- আইএন ন র সং হ করেত 
পােরন। 

ঐ কা  টাকা  

15. ই-েপেমে র মা েম রাজ  আদায় করদাতাগণ সহেজই যন ডিবট কাড ও িডট কােডর মা েম এ প িতর আওতায় কর 
পিরেশাধ করেত পােরন।  

ঐ সং া  

 



কর অÂল-৪, চÆ াম। 
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সংেযাজনী ৩: অ া  ম ণালয়/িবভােগর........... িনকট ত ািশত িনিদ  কমস াদন সহায়তাস হ 
 

িত ােনর ধরণ িত ােনর নাম সংি  কমস াদন চক 
উ  িত ােনর িনকট সংি  

ম ণালয়/িবভােগর ত ািশত সহায়তা 
ত াশার যৗি কতা 

উ  িত ােনর িনকট 
ত াশার মা া উে খ ক ন 

ত াশা রণ না হেল স া  
ভাব 

সাংিবধািনক  
িত ান 

এটন  জনােরেলর 
দ র 

মামলা িন ি  ততম িন ি  
সরকােরর া  রাজ  
আদায় িনি ত করা 

৩০% 
রাজ  িত ও আইন 

েয়ােগ জ লতা 

ায় শািসত বাংলােদশ াংক 
অিভেযাগ ও গােয় া তে র 
অ স ান কায ম ও মামলার 

চনা 
যািচত তে র ত াি  কর ফ িক উদঘাটন ৩৫% 

রাজ  িত ও আইন 
েয়ােগ জ লতা 

সরকাির 
মহা িহসাব 
িনরী ক ও 

িনয় েকর দ র 

দিশত রাজ  আেয়র সােথ 
জারীর িহসােবর সম য় সাধন 

যািচত ত  ত াি  
রাজ  আদােয়র ত 

ত  উদঘাটন 
৩০% 

রাজ  আদােয়র স ক িচ  
পাওয়া যােবনা 

সরকাির 
ধান িহসাবর ণ 

কমকতার 
কাযালয় 

িপআরএল র ২ মাস েব 
সংি  কমচারীর িপআরএল, 

 নগদায়ন ও পনশন 
ম রীপ  গপৎ জাির 

িনি তকরণ 

িপআরএল র ২ মাস েব সংি  
কমচারীর িপআরএল,  নগদায়ন ও 
পনশন ম রীপ  গপৎ জািরকরেণর 

ব া করা 

কমকতা-কমচারীেদর 
া  িবধািদ িনি ত 

করণ 
৯০% 

কমকতা-কমচারীগণ 
যৗি ক া  িবধা থেক 

বি ত হেবন 

সরকাির 
হায়ণ ও গণ ত 

অিধদ র 

সবা ত াশী এবং দশনাথ েদর 
জ  টয়েলট সহ অেপ াগার 
(Waiting Room) এর 

ব া করা 

িনধািরত সময়সীমার মে  সবা ত াশী 
এবং দশনাথ েদর জ  টয়েলট সহ 

অেপ াগার চা ত 

অিফস া ন পির  
রাখা 

৮০% 
অপির  পিরেবশ 

কমকতা-কমচারীেদর 
কম মতা াস কের 

 


